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Datenschutzerklärung (EU-DSGVO)

Die Vittorio Klostermann GmbH nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst und hält die 
Regeln der Datenschutzgesetze strikt ein. Personenbezogene Daten werden auf dieser Internetseite nur im 
technisch notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft, und nur  
falls notwendig zur Bearbeitung Ihres Anliegens an Dritte weitergegeben.

Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, wie wir diesen Schutz gewährleisten und 
welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

Datenverarbeitung auf dieser Internetseite
Die Vittorio Klostermann GmbH erhebt und speichert automatisch in den Logfiles des Servers Informa-
tionen, die Ihr Browser an uns übermittelt. Dies sind:
– die abgerufene URL (besuchte Seite), 
– die Referrer-URL (zuvor besuchte Seite),
– Browsertyp und -version,
– das verwendete Betriebssystem,
– der Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und
– Datum und Uhrzeit der Serveranfrage.
Wir können diese Daten nicht bestimmten Personen zuordnen. Eine Zusammenführung mit anderen  
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Sofern Abonnenten von Klapp Online Nutzungsstatistiken wün-
schen, führen wir eine Auswertung der Anzahl der Zugriffe von den IP-Adressen des Abonnenten durch. 
Rückschlüsse auf einzelne IP-Adressen des Abonnenten können aus den Statistiken nicht gezogen werden.

Cookies
Diese Internetseite verwendet Cookies. Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere 
Internetseite jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhin-
dern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.

Formulardaten
Um Anfragen über das Kontaktformular, Bestellungen im Shop oder Anmeldungen zum Newsletter be-
arbeiten zu können, werden die von Ihnen in den jeweiligen Bereichen der Webseite eingegebenen Daten 
bei der Vittorio Klostermann GmbH gespeichert. Diese Daten werden zur hausinternen Bearbeitung des 
jeweiligen Anliegens verwendet und nur an Dritte weitergegeben, sofern dies zur Erfüllung Ihres Anlie-
gens (z.B. zum Buch- oder Prospekt-Versand) notwendig ist.

Geschützte Bereiche
Einzelne Bereiche dieser Internetseite können nur durch die Eingabe gültiger Login-Daten (Benutzerna-
me und Passwort) aufgerufen werden. Zu diesen zählen der Zugriff auf das eigene Konto im Webshop oder 
auf die von uns angebotenen Datenbanken. Auch die dort eingegebenen Daten werden lediglich wie oben 
beschrieben in den Logfiles gespeichert.

Auskunftsrecht / Widerspruchsrecht / Beschwerderecht
Nach Art. 15 DS-GVO haben Sie das Recht auf Auskunft über den Umfang und die Art der Verwendung 
Ihrer bei uns gespeicherten persönlichen Daten. Dazu kommt das Recht auf Berichtigung, Sperrung und 
Löschung Ihrer Daten. Zusätzlich können Sie die Aufsichtsbehörde einschalten, wenn Ihre Anforderun-
gen an uns nicht erfüllt werden.
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Rechte oder Ansprüche zu Ihren personenbezogenen Daten 
ausüben möchten, schicken Sie uns bitte eine E-Mail an dsb@klostermann.de.

Weitere Informationen
Unsere ausführliche Datenschutzerklärung finden Sie hier.
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